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Valkommen till
Texttelefoni.se

Vad ar Texttelefoni.se?

Texttelefoni.se férmedlar samtal mellan personer som talar och
personer som skriver. Personen som anvander text i samtalet ringer
med en texttelefon, en mobilapp eller via webbapp. Motparten

i samtalet anvander en vanlig telefon eller mobiltelefon. En
formedlare formedlar samtalet i bada samtalsriktningar.

Syftet med Texttelefoni.se dr att underldtta
for personer med funktionsnedsdttning att
ringa och bli uppringda pd likvérdiga villkor
som andra.

En tjanst fran Post- och Telestyrelsen

Post- och Telestyrelsen (PTS) sakerstéller inkluderande
telefonitjanster for att alla i Sverige ska kunna ringa till varandra
oberoende av funktionsférmaga.



Fragor och svar

Hur kan jag ringa via Texttelefoni.se?

Det gdr att ringa via telefon, analog texttelefon, digital texttelefon,
mobilapp eller via tjdnstens webbfunktion.

Vart kan jag ringa?

Du ringer helt kostnadsfritt via Texttelefoni.se. Det géller dven
samtal till och fran utlandet. Det gar dock inte att ringa till
betalnummer eller att betala annonser pa webbsidor som till
exempel Blocket.se.

Nar kan jag ringa?
Texttelefoni.se har 6ppet dygnet runt under drets alla dagar.
Samtalen behover inte férbokas.

Vilka sprak kan formedlas?

Samtal formedlas till/fran svenskt tal och svensk text samt till/fran
engelskt tal och text, men Gversatts inte.

Sekretess

Samtliga férmedlare har tystnadsplikt och all férmedling sker under
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Behandling av personuppgifter

Som PTS externa leverantdr ar det Samres som behandlar

dina personuppgifter. Mer information om hur vi behandlar
personuppgifter finns pa var hemsida www.texttelefoni.se under
rubriken “Personuppgiftsbehandling”.



GOR SA HAR!

Att ringa upp nagon
via Texttelefoni.se fran
en vanlig telefon

Da en samtalsférmedlande tjanst behovs for att genomfora ett
telefonsamtal ringer du upp tjanstens férmedlare med telefon eller
mobiltelefon.

Nar férmedlaren svarar, sager du vilket telefonnummer eller vilken
SIP-adress som du vill ringa till. Digitala texttelefoner anvander en
SIP-adress istéllet for telefonnummer. En SIP-adress ser ut ungefar
som en e-postadress.

Férmedlaren hjdlper dig att komma igdng
om du dr osdker pd hur tjénsten fungerar.



Sa har gar ett samtal till fran en
vanlig telefon

1.
2.

Ring till 020-600 650 fran din telefon.

En férmedlare besvarar samtalet genom att saga:
Valkommen till Texttelefoni.se, du ar i kontakt med _

Tala om vilket telefonnummer eller vilken SIP-adress du vill
ringa till.

Formedlaren ringer upp telefonnumret eller SIP-adressen. Nar
samtalet besvarats berattar férmedlaren det fér dig och
avslutar med ordet kom.

Darpa startar samtalet mellan dig och mottagaren, och du
kan borja tala direkt till anvandaren i du-form. Du avslutar
med ordet kom, nar du vill ldmna over ordet. Formedlaren
skriver ned allt du sager ordagrant medan du talar. Tank
darfor pa att inte tala for fort.

Nar du sagt kom, kan den du ringt borja att skriva igen.
Formedlaren laser upp det som skrivs ordagrant tills du far ett
kom tillbaka. Da &r det din tur att prata.

Nu fortl6per samtalet sa har tills ni ar klara. For att avsluta
samtalet sdger man orden klart slut.

Formedlaren avslutar samtalet med den du ringt upp och
fragar sedan dig: Vill du ringa nagot mer samtal?

Om vill du ringa fler samtal gar det bra att gora det direkt
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om inte tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.



GOR SA HAR!

Att ringa upp nagon
via Texttelefoni.se fran
en texttelefon

En texttelefon ar en enhet med majlighet till realtidstext och

ijud. Det finns analoga och digitala texttelefoner. Skillnaden ar att
de analoga texttelefonerna ansluter via det fasta telefonnatet
medan de digitala ansluter via en internetuppkoppling. Digitala
texttelefoner anvander en SIP-adress istallet for telefonnummer. En
SIP-adress ser ut ungefdr som en e-postadress.

Att ringa fran en analog texttelefon

1. Ring 020-600 600 med din analoga texttelefon.

2. Enfoérmedlare besvarar samtalet genom att skriva
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE, DU AR |
KONTAKT MED _*

3. Du som ringer skriver bara med sma bokstaver och
formedlaren anvander bara stora bokstaver for att géra
det enklare att skilja mellan texterna. Det gdr bra att be
formedlaren anpassa texten, till exempel att skriva
ldngsammare eller anvanda sma bokstaver istéllet. Ordet
lamnas dver med tecknet * for er bada.
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10.

Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa till.

Formedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
telefonnumret du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer f& mer text inom kort.

N&r mottagaren svarat skriver féormedlaren: KONTAKT MED _*

Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan borja skriva.
Formedlaren ldser upp det du skriver ordagrant.

Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar éver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortléper samtalet sa har
tills ni ar klara.

For att avsluta samtalet skriver du klart slut

alternativt forkortningen klsl i text. Férmedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:

VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gadr bra att ringa till ndgon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om du vill spara texten kan du be férmedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om
inte, tackar férmedlaren for samtalet och avslutar det.

Att ringa fran en digital texttelefon

Ring till SIP-adressen texttelefon@texttelefoni.se.

En férmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE, DU AR |
KONTAKT MED _*

Du skriver bara med sma bokstaver och férmedlaren
anvander bara stora bokstaver for att gora det enklare att
skilja mellan texterna. Det gar bra att be férmedlaren anpassa
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10.

texten, till exempel att skriva langsammare eller anvdanda sma
bokstaver istéllet. Ordet ldmnas 6ver med tecknet * for er
bada.

Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa till.

Formedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
telefonnumret du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer fa mer text inom kort.

N&r mottagaren svarat skriver férmedlaren: KONTAKT MED _*

Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan bérja skriva.
Formedlaren laser upp det du skriver ordagrant.

Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar dver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortldper samtalet sa har
tills ni ar klara.

FOr att avsluta samtalet skriver du klart slut

alternativt forkortningen klsl i text. Férmedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:

VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gar bra att ringa till nagon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om du vill spara texten kan du be férmedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om
inte, tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.

Att ringa fran en
totalkonversationsenhet

1.
2.

Ring till texttelefon@texttelefoni.se fran din texttelefon.

En formedlare besvarar samtalet genom att sdga:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE, DU AR |
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10.

KONTAKT MED _*

Du skriver bara med sma bokstaver och férmedlaren
anvander bara stora bokstaver for att géra det enklare att
skilja mellan texterna. Det gdr bra att be férmedlaren anpassa
texten, till exempel att skriva langsammare eller anvanda sma
bokstaver istéllet. Ordet ldmnas éver med tecknet * for er
bada.

Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa till.

Formedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
telefonnumret du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer fa mer text inom kort.

N&r mottagaren svarat skriver férmedlaren: KONTAKT MED _*

Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan borja skriva.
Formedlaren ldser upp det du skriver ordagrant.

Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar éver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortléper samtalet sa har
tills ni ar klara.

For att avsluta samtalet skriver du klart slut

alternativt forkortningen klsl i text. Férmedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:

VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gdr bra att ringa till ndgon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om du vill spara texten kan du be férmedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om
inte, tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.
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GOR SA HAR!

Tjanstens webbapp

For att ringa via Texttelefoni.se fran tjanstens webbapp behdver du
ndgon av webbldsarna Safari, Firefox, Chrome eller Edge.

For att anvanda webbappen kan du valja att registrera dig som
anvandare eller ringa anonymt.

Webbappen har en uppringningsfunktion som gor det majligt for
dig att ta emot inkommande samtal om du &r inloggad i appen och
ar registrerad anvandare.

Om du har du frégor om webbappen sé
kan du kontakta kundtjdnst, se baksidan fér
Oppettider och kontaktvdgar.

Ringa via www.texttelefoni.se

Starta webbappen genom att skriva in kund.texttelefoni.se
direkt i webbldsaren, eller genom att ga till www.texttelefoni.se
och klicka pa Ring med webbappen.
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S6k pd webbplatsen

_ m

‘ > Ring med webbappen ‘ Vadlkommen till Texttelefoni.se!
B SIP: texttelefon@texttelefoni.se
> Anvand tjansten ® Texttelefon: 020-600 600
Texttelefoni.se T 020-600 650

> Fré'\gor och svar Férmedlingstjédnsten Texttelefoni.se gor det méjligt fér dig med

Bild 1: Startsidan pa Texttelefoni.se

Valkommen till webbappen for Texttelefoni.se

Ring utan inloggning

t_ Ring direkt

Ring med inloggning

Anvindarnamn

[ )

Lésenord

[ Lasenord ]

Vill du registrera dig?

Léas mer om inl nin

Har du glémt ditt Iésenord?

Bild 2: Webbappens inloggningssida
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Registrera dig som anvdndare for webbappen

Om du klickar pa Vill du registrera dig? kommer du till

registreringssidan dar du fyller i ett valfritt anvdandarnamn,
I6senord och din e-postadress. Gl6m inte att anteckna dina
inloggningsuppgifter sa att du kommer ihdg dem.

Nar du fyllt i alla uppagifter klickar du pa Skicka. Vill du avbryta
valjer du Avbryt. Om registreringen gar bra kommer du att fa en
bekraftelse till din e-post inom ndgra minuter. Kommer det inte
nagot e-postmeddelande kan du kontrollera sa det inte fastnat i
e-postprogrammets skrappostfilter.

Nar registreringen ar klar loggar du in via webbappen och
mobilappen med samma anvandaruppgifter.

Registrering

* Obligatoriskt falt

Anvindarnamn *

| g
Losenord *

I g
Upprepa lésenord *

l ><|

E-post*

I me(@example.org Kl

[0 Ja, jag har last informationen om behandling av personuppgifter och accepterar villkoren for detta

Jag &r inte en robot

Sabratas - vilker

Bild 3: Webbappens registreringssida
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Nar du 6ppnar webbappen hamnar du under fliken Ring. Pa sidan
16 finns information om hur det gar till att ringa med appen.

Sla av och pa ljud samt mikrofon

Langst ned i startmenyn kan du stélla in om du vill ha mikrofon och
ljud pa eller av. Denna installning galler under hela samtalet och gar
inte att andra under ett pagdende samtal.

=] 2]

Instaliningar Morkt tema Tillbaka

E? Texttelefoni.se

En formediingstjanst fran PTS Ring

Webbappen fér Texttelefoni.se — valj vart du vill ringa

® ?

Ring valfri mottagare Ring nédnumret 112 Ring kundtjénst

& o) Liud ar PA - Ljudinstaliningen galler under hela samtalet

Bild 4: Webbappens startmeny med ljudinstallningen ldngst ned

Vaxla kontrast

| startmenyn har du méjlighet att vaxla kontrast om du 6nskar,
genom att klicka pa fliken Moérkt tema.

2

Tillbaka

Webbappen for Texttelefoni.se — valj vart du vill ringa

i

Ring valfri mottagare Ring nédnumret 112 Ring kundtjanst

& o) Liud ar PA - Ljudinstaliningen galler under hela samtalet

Bild 5: Installningen for 6kad kontrast, Mérkt tema, ar paslaget
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Att ringa med webbappen

Texttelefoni.se

‘ @ Genom att trycka pa denna ikon ringer

du ett samtal till Texttelefoni.se och
kopplas fram till en férmedlare som

Ring valfri mottagare formedlar ditt samtal dit du vill ringa.

1. Enférmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE,
DU AR | KONTAKT MED ___*

2. Du skriver bara med sma bokstaver och férmedlaren
anvander bara stora bokstaver for att géra det enklare att
skilja mellan texterna. Det gar bra att be férmedlaren
anpassa texten, till exempel skriva ldngsammare eller anvanda
sma bokstaver istallet.

Ordet lamnas dver med tecknet * for er bada.
3.  Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa till.

4. Formedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
numret som du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer att fa mer text inom kort.

N&r mottagaren svarat skriver formedlaren: KONTAKT MED _*

6. Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan bdrja skriva.
Formedlaren laser upp det du skriver ordagrant.

7. Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar 6ver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortléper samtalet sa har
tills ni ar klara.
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For att avsluta samtalet skriver du klart slut

alternativt forkortningen klsl i text. Férmedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:

VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gar bra att ringa till ndgon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om du vill spara texten kan du be férmedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om
inte, tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.

Ring kundtjanst

HODNUMMER 505

Ring nédnumret 112

Kundtjanst

Genom att trycka pa denna ikon ringer
du ett samtal till Texttelefoni.ses
kundtjanst, dar du kan fa information om
Texttelefoni.se, framféra synpunkter eller
dnskemal om tjansten.

112

Genom att trycka pa denna ikon ringer

du ett samtal till 112 via Texttelefoni.se.
Samtalet ar prioriterat vilket innebar att du
kommer fram till forsta lediga férmedlare
som direkt ringer till 112.
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Fler installningar

Under fliken Installningar har du mojlighet att stélla in personliga
val for farger, textens utseende och ljud.

N&r du ar klar med instéllningarna ar det bara att trycka pa Spara.

R, Isamtal v

Farger

Text

Lua

@ systeminformation B

mmmmmmmmmmm

Inkommande text Min text

Bild 6: Webbappens installningspanel

Systeminformation

Under installningar finns en menyrad som heter
Systeminformation. Har finns information om ditt
anvandarnamn, din SIP-adress, din webbldsare samt ditt
operativsystem.

2

Instaliningar

R Isamtal ~ Systeminformation

0 Systeminformation Anvandarnamn
testusert

SIP-adress
testuser! @kund fexitelefoni se

Webblasare

ie

Webblasare version
100

Operativsystem
Windows 10

Bild 7: Systeminformation
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Ringa med webbappen fran jobbet

Det gar bra att ringa till Texttelefoni.se i jobbet. Alla samtal
formedlas under total sekretess och vara rutiner for hantering av
personuppgifter ar GDPR-sakrade. Samtalen ar helt kostnadsfria,
aven utlandssamtal. Det gar dock inte att ringa till betalnummer
eller att pd annat satt betala med tjansten.

Domaner

Vill du kunna anvénda webbappen via en dator pa ditt jobb sa kravs
det att foretaget tillater foljande domaner:

- kund.texttelefoni.se
- texttelefoni-webrtc.nwise.se

Samma sak galler fér samtliga datorer som anvénds for att ringa via
Texttelefoni.se.

Portar

Vissa portar maste ¢ppnas upp i brandvaggen for att
formedlingssamtalet ska fungera fér inkommande och i utgdende
samtal. Uppdaterad och detaljerad lista dver vilka portar som
behdvs 6ppnas upp finns pa var hemsida www.texttelefoni.se under
meny “Pa jobbet”.

Har du nagra fragor sa kontakta kundtjanst, se baksidan fér
Oppettider och kontaktvagar.

19



GOR SA HAR!

Tjanstens mobilapp

Mobilappen anvands antingen via en smarttelefon eller en
surfplatta och kraver internetuppkoppling. Appen Texttelefoni.se ar
gratis att ladda ner och finns i App Store och Google Play. S6k pa
namnet Texttelefoni.se for att hitta den.

Mobilappen stédjer de tva senaste versionerna av
operativsystemen iOS och Android.

Uppringningsfunktion

Mobilappen har en uppringningsfunktion som gér det mojligt for
dig att ta emot inkommande samtal om du &r inloggad i appen. Det
innebdr att férmedlaren kan ringa upp din enhet for att férmedla
ett samtal, ndr nagon ringer till dig via Texttelefoni.se.

Observera att uppringningsfunktionen bara
fungerar ndr du dr inloggad.
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Registrera dig som anvéandare for mobilappen

For att anvanda mobilappen behéver du registrera dig.
Genom att registrera dig sa sparas alla installningar, dven dina
inloggningsuppgifter.

Du registrerar dig som anvandare fér mobilappen pa samma satt
som du gor for att registrera dig som anvandare av webbappen.

Om du redan har registrerat dig som anvandare av webbappen, kan
du logga in med samma inloggningsuppgifter i mobilappen.

Pa sidorna 12-14 finns

en instruktion fér hur du
registrerar dig fér webbappen
och mobilappen via hemsidan
www.texttelefoni.se.

Det gdr ocksa bra att
registrera dig via mobilappen. Anvéndarnamn:
Klicka pa lanken "klicka har for
att registrera dig", léngst ned L6senord:
pa inloggningssidan i appen.

Om du behéver ett konto, klicka hir for att
registrera dig.

\/ Logga in

Bild 8: Mobilappens
inloggningssida.
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Mobilappens
menyer och
instéllningar Texttelefoni.se

Mobilappens startmeny har
samma ikoner som webbappen.

Kundtjanst

Langst ned till hdger pa
startmenyn finns mobilappens
installningsmeny.

Generella

Natverk

Media Bild 9: Startmenyn i

mobilappen
Inkommande samtal

=
o>
(e
S
i
E

Bild 10: Mobilappens
installningsmeny
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Generella instéllningar

Natverk

Har andrar du installningar for natverket. Det ar bra om Stun ar
valt. Da ar det lattare for appen att ta sig igenom brandvaggar.

Text

Har andrar du installningar for textens utseende. Du kan justera
textstorlek samt ha olika farg fér inkommande och utgdende text.

Media

Har véljer du om ljud skall anvandas i samtalen samt
ekoreducering och automatisk anpassad ljudniva for
Okad ljudkvalitet. Dessa installningar ar valda som standard vid
nyinstallation.

Inkommande samtal

Har valjer du om du vill ha en blinkande ljussignal via kamerablixten
pa din mobila enhet vid inkommande samtal (om sadan finns).

Om

Har ser du information om ditt anvandarnamn, SIP-adress,
SIP registreraradress och mobilappens version.

Logga ut

Har loggar du ut fran tjansten. Nar du ar utloggad kan du inte bl
uppringd av Texttelefoni.se.
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Att ringa med mobilappen

Att ringa med mobilappen gar till pa samma
satt som med webbappen.

Folj instruktionerna pa sidan 16-17.

Texttelefoni.se
@ Genom att trycka pa denna ikon ringer
du ett samtal till Texttelefoni.se och

kopplas fram till en férmedlare som
formedlar ditt samtal dit du vill ringa.

Ring valfri mottagare

Kundtjanst

Genom att trycka pa denna ikon

kommer du fram till Texttelefon.ses

kundtjanst, dar du kan fa information om

Texttelefoni.se, framféra synpunkter eller
Ring kundtjanst 6nskemal om tjansten.

112
Genom att trycka pa denna ikon ringer

nnﬂ du ett samtal till 112 via Texttelefoni.se.
Samtalet ar prioriterat vilket innebar att du
kommer fram till forsta lediga formedlare
Ring nédnumret 112 som direkt ringer till 112.

HODNUMMER 505
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Ringer
Bild 11: S& hér ser det ut i
mobilappen nar du ringer

upp formedlingstjansten pa p
Texttelefoni.se - E@ ;

Texttelefoni.se

Tryck for att skriva

Bild 12: S& har ser det ut i
mobilappen nar du har kommit
fram till Texttelefoni.se och
samtalet kan starta.
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Funktionerna
Tala direkt och
HOra direkt

Du kan anvdnda funktionerna Tala direkt
och Héra direkt oavsett om du ringer
fran telefon, analog texttelefon, digital
texttelefon, mobilappen eller webbappen.

Funktionen Tala direkt

Vissa kan tala sjdlva, men har nedsatt horsel. Da finns
funktionen Tala direkt. Om du har en horselskada kan du
nyttja funktionen sa att du sjélv talar och far svaret skrivet
pa skarmen/i teckenfonstret av formedlaren.

Vill du tala sjalv sa skriv det till formedlaren, eller anvand tecknet #
innan du skriver vilket telefonnummer du vill ringa till.

Det gdr aven bra att tala direkt till férmedlaren. Du kan till exempel
saga vilket telefonnummer du vill ringa till istallet for att skriva det.

Pa analoga texttelefoner maste du trycka pa en sarskild knapp for
att ljudet skall komma fram. Gor en liten paus innan du bérjar tala,
eftersom det tar ndgra sekunder att sld om fran text till ljud for
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formedlaren.

Om du som talande och hérande ringer via tjansten fran en vanlig
telefon till ndgon som anvander funktionen Tala direkt, sa ar
det viktigt att vanta med att borja tala tills formedlaren har sagt
kom och slagit om till text igen. Ibland kan det héras som ett litet
klickljud. Sedan skriver férmedlaren ned det du sager ordagrant,
precis som vanligt.

Funktionen Hora direkt

Vissa kan hora men inte tala. Da finns funktionen Hora direkt.
Om du till exempel ar talskadad kan du nyttja funktionen sa
att du sjalv kan hora svaret istéllet for att fa det skrivet pa
skdrmen/i teckenfonstret av formedlaren.

For att anvanda funktionen ska du skriva Héra direkt till
formedlaren innan du skriver telefonnumret som du vill ringa till.
Formedlaren startar sedan samtalet.

Nar du ringer fran en analog telefon och skrivit det du vill framféra
vantar formedlaren tills du lyfter luren for att kunna lyssna, innan
ordet ldmnas over till mottagaren. Vanta pa ordet kom innan du
borjar skriva igen.

Observera att det inte gdr att héra och
skriva samtidigt med vanliga texttelefoner.
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Att ringa nddsamtal
till SOS Alarm 112

Med en analog texttelefon

1.

Ring019-760 69 05. Samtalet hamnar da i en prioriterad
ko for nddsamtal hos Texttelefoni.se.

En férmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE. DU AR | KONTAKT
MED ___, JAG RINGER 112...

Tjansten ringer omedelbart upp nédnumret 112 och
formedlaren meddelar nar du kan pabdrja ditt samtal med
SOS Alarm.

Med en digital texttelefon eller
totalkonversationsenhet

1.

Ring 112@texttelefoni.se, samtalet hamnar dad i en
prioriterad ko for nédsamtal hos Texttelefoni.se.

En férmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE. DU AR | KONTAKT
MED ___, JAG RINGER 112...

Tjansten ringer omedelbart upp nédnumret 112 och
formedlaren meddelar nar du kan pabdrja ditt samtal med
SOS Alarm.
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Med tjanstens webbapp eller
mobilapp

1. Klicka pa den roda ikonen dar det star 112. Samtalet
hamnar da i en prioriterad ké hos Texttelefoni.se.

2. Enfoérmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE. DU AR | KONTAKT
MED ___, JAG RINGER 112...

3. Tjansten ringer omedelbart upp nédnumret 112 och
formedlaren meddelar nér du kan pabérja ditt samtal med
SOS Alarm.

Att ringa SOS Alarm med
funktionerna Tala direkt och Hora

direkt

Ringer du via webbappen eller mobilappen trycker du pa ikonen for
112 och meddelar sedan férmedlaren att du vill anvanda nagon av
funktionerna Tala direkt eller Hora direkt.

Ringer du via analog eller digital texttelefon fungerar inte
funktionerna Tala direkt och Hoéra direkt nar du ringer 112
direkt fran din texttelefon. Férmedlaren hjdlper dig genom en
textférmedling i dessa samtal.
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Allman information

Levantor och huvudman

Tjansten utférs av Samres AB i samarbete med nWise pa uppdrag
av Post- och telestyrelsen (PTS).

Kontakta garna var kundtjanst

Har du fragor, dnskemadl eller synpunkter gallande Texttelefoni.se
sa kontakta garna var kundtjanst.

Oppettider
Kundtjanst har 6ppet helgfria vardagar klockan 08:00-16:00.

Ovrig tid kan du tala eller skriva in ett meddelande pa vér
telefonsvarare. Glém inte att meddela oss dina kontaktuppgifter om
du vill ha aterkoppling pa ditt drende.

Kontaktvagar
E-post: kundtjanst@texttelefoni.se

Texttelefon: 020-600 690

Telefon: 020-11 84 73

SIP-adress: kundtjanst@texttelefoni.se
Fax: 020-36 46 57

Facebook: https://www.facebook.com/ Texttelefoni.se
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Oppettider

Tjansten ar 6ppen dygnet runt, varje dag, aret om.

Kontakta oss

Fran texttelefon: 020-600 600
Fran telefon: 020-600 650
SIP: texttelefon@texttelefoni.se

Fran utlandet: +46 776 600 600 (texttelefon)
+46 776 600 650 (telefon)

www. texttelefonise
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