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Valkommen till
Texttelefoni.se

Vad ar Texttelefoni.se?

Texttelefoni.se formedlar samtal mellan personer som talar och
personer som skriver. Personen som anvander text i samtalet
ringer med en digital texttelefon eller med tjanstens webb- eller
mobilapp. Motparten i samtalet anvander en vanlig telefon

eller mobiltelefon. En férmedlare férmedlar samtalet i bada
samtalsriktningar.

Syftet med Texttelefoni.se ar att underlatta
for personer med funktionsnedsattning att
ringa och bli uppringda pa likvardiga villkor
som andra.

En tjanst fran Post- och Telestyrelsen

Post- och Telestyrelsen (PTS) sakerstaller inkluderande
telefonitjanster for att alla i Sverige ska kunna ringa till varandra
oberoende av funktionsformaga.



Fragor och svar

Hur kan jag ringa via Texttelefoni.se?

Det gar att ringa via telefon, digital texttelefon eller via tjanstens
mobil- eller webbapp.

Vart kan jag ringa?

Via Texttelefoni.se kan du ringa valfritt nummer kostnadsfritt,
bade till privatpersoner, foretag, myndigheter och samhallsviktiga
nummer som 112 och 1177. Det galler dven samtal till och fran
utlandet. Det gar dock inte att ringa till betalnummer eller att
betala annonser pa webbsidor som till exempel Blocket.se.

Nar kan jag ringa?
Texttelefoni.se har 6ppet dygnet runt under arets alla dagar.
Samtalen behdver inte forbokas.

Vilka sprak kan formedlas?

Samtal formedlas till/fran svenskt tal och svensk text samt till/fran
engelskt tal och text, men Oversatts inte.

Sekretess

Samtliga formedlare har tystnadsplikt och all formedling sker under
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Behandling av personuppgifter

Som PTS externa leverantor ar det Dynava som behandlar

dina personuppgifter. Mer information om hur vi behandlar
personuppgifter finns pa var hemsida www.texttelefoni.se under
rubriken "Integritetpolicy”.



GOR SA HAR!

Att ringa upp nagon
via Texttelefoni.se fran
en vanlig telefon

Da en samtalsférmedlande tjanst behovs for att genomfora ett
telefonsamtal ringer du upp tjanstens formedlare med telefon eller
mobiltelefon.

Nar formedlaren svarar, sager du vilken SIP-adress som du vill ringa
till. En SIP-adress ser ut ungefar som en e-postadress.

Formedlaren hjalper dig att komma igang
om du ar osaker pa hur tjansten fungerar.



Ring till 020-600 650 fran din telefon.

En formedlare besvarar samtalet genom att saga:
Valkommen till Texttelefoni.se, du ar i kontakt med _.

Tala om vilken SIP-adress du vill ringa till.

Formedlaren ringer upp SIP-adressen och meddelar nar
samtalet har besvarats.

Darpa startar samtalet mellan dig och mottagaren, och du
kan borja tala direkt till anvandaren i du-form. Du avslutar
med ordet kom, nar du vill lamna over ordet. Formedlaren
skriver ned allt du sager ordagrant medan du talar. Tank
darfor pa att inte tala for fort.

Nar du sagt kom, kan den du ringt borja att skriva igen.
Formedlaren laser upp det som skrivs ordagrant tills du far ett
kom tillbaka. Da ar det din tur att prata.

Nu fortloper samtalet sa har tills ni ar klara. For att avsluta
samtalet sager man orden klart slut.

Formedlaren avslutar samtalet med den du ringt upp och
fragar sedan dig: Vill du ringa ndgot mer samtal?

Om vill du ringa fler samtal gar det bra att gora det direkt
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om inte tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.



GOR SA HAR!

Att ringa nagon via
Texttelefoni.se fran
en digital texttelefon

En texttelefon ar en digital enhet med mdjlighet till

realtidstext och ljud. Den digitala texttelefonen ansluter via en
internetuppkoppling och anvander en SIP-adress. En SIP-adress
ser ut ungefar som en e-postadress.

Att ringa fran en digital texttelefon eller
en totalkonversationsenhet.

1. Ringtill SIP-adressen texttelefon@texttelefoni.se.

2.  Enformedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE, DU AR |
KONTAKT MED _*

3. Formedlaren skriver med stora bokstaver for att gora det
enklare att skilja mellan din och férmedlarens text. Det gar
bra att be féormedlaren anpassa texten, till exempel att skriva
langsammare eller anvanda sma bokstaver istallet. Ordet
lamnas 6ver med tecknet * for er bada.



10.

Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa
till.

Formedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
telefonnumret du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer fa mer text inom kort.

Nar mottagaren svarat skriver formedlaren: KONTAKT MED

*

Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan borja skriva.
Formedlaren laser upp det du skriver ordagrant.

Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar 6ver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortloper samtalet sa har
tills ni ar klara.

For att avsluta samtalet skriver du klart slut

alternativt forkortningen klisl i text. Formedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:

VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gar bra att ringa till nagon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

Om du vill spara texten kan du be férmedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om

inte, tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.



GOR SA HAR!

Tjanstens webbapp

For att ringa via Texttelefoni.se fran tjanstens webbapp behover
du nagon av webbldsarna Safari, Firefox, Chrome eller Edge.

For att anvanda webbappen kan du valja att registrera dig som
anvandare eller ringa anonymt.

Webbappen har en uppringningsfunktion som gér det mojligt for
dig att ta emot inkommande samtal om du ar inloggad i appen
och ar registrerad anvandare.

Om du har du fragor om webbappen sa
kan du kontakta kundtjanst, se baksidan for
Oppettider och kontaktvagar.

Ringa via www.texttelefoni.se

Starta webbappen genom att skriva in kund.texttelefoni.se
direkt i webblasaren, eller genom att ga till www.texttelefoni.se
och klicka pa Ring med webbappen.
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Sok pa webbplatsen

& stnsca ~ Valkommen till Texttelefoni.se
‘ Ring med webbappen ‘ Texttelefoni.se formedlar samtal mellan text och tal. Tjansten ar till for de som vill kommunicera
helt eller delvis genom text och for talande och horande som vill ringa nagon som kemmunicerar
Anvand tjiansten med formedling i genom text

Personen som kommunicerar genom text anvander tjanstens webbapp, mobilapp eller en
texttelefon. Motparten anvander en mobiltelefon eller vanlig telefon. En formediare laser upp det
Fragor och svar £ ‘ som skrivs och skriver ner det som sags ordagrant, i realtid.

Anvand tjansten utan formedling +

‘ Formedlingen sker beroende pa anvandarens behov och fungerar aven for horselskadade som

‘ Tillganglighet garna pratar sjalva och for horande som har talsvarigheter
Integritetspolicy Alla samtal via Texttelefoni se ar helt kostnadsfria och tjansten ar tillganglig dygnet runt, alla dagar
pa aret.
Kontakta kundtjanst Samtalen formedias under sekretess och alla formediare har skrivit under avtal om sekretess,

enligt Of och
‘ Om Texttelefoni se ‘
Las mer om hur du kan anvanda tjansten under fliken Anvénd tjansten Texttelefoni.se.

‘ Short information in English ‘

Ring med tjansten
SIP: texttelefon@texttelefoni se

Telefon: 020600650 -

Fran utlandet +46776-600 650

Webbappen: Tryck pa knappen ring

Bild 1: Startsidan pa Texttelefoni.se

@

Valkommen till webbappen for
Texttelefoni.se

Ring utan inloggning
Ring med inloggning

* Obligatoriskt falt

Anvandarnamn *

[ Anvandamamn ]
Lesenord *
l Losenord ]

[ Logga in automatiskt

Las mer om inloggning
Skapa ett konto
Glomt I6senordet?

Bild 2: Webbappens inloggningssida
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Registrera dig som anvandare fér webbappen

Om du klickar pa Skapa ett konto, kommer du till
registreringssidan dar du fyller i ett valfritt anvandarnamn,
|6senord och din e-postadress. GI6m inte att anteckna dina
inloggningsuppgifter sa att du kommer ihdg dem.

Nar du fyllt i alla uppgifter klickar du pa Registrera. Vill du avbryta
vdljer du Avbryt. Om registreringen gar bra kommer du att fa en
bekraftelse till din e-post inom nagra minuter. Kommer det inte
nagot e-postmeddelande kan du kontrollera sa det inte fastnat i
e-postprogrammets skrappostfilter.

Nar registreringen ar klar loggar du in via webbappen och
mobilappen med samma anvandaruppgifter.

Registrering

* Obligatoriskt falt

Anvéndarnamn *

| |

Lésenord *

| |

Upprepa l6senord *

| |

E-post *

[ me@example.org ]

Upprepa e-post ™

| l

[l Ja, jag har last informationen om behandling av personuppgifter och
accepterar villkoren fér detta

™
D Jag ar inte en robot
raC) rar sina anvandarvillkor AP

Bild 3: Webbappens registreringssida
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Nar du 6ppnar webbappen hamnar du under fliken Kontakter. Pa
sidan 14 finns information om hur det gar till att ringa med appen.

Sla av och pa ljud samt mikrofon

Langst ned i startmenyn kan du stalla in om du vill ha mikrofon och
ljud pa eller av. Denna installning galler under hela samtalet och gar
inte att andra under ett pdgaende samtal.

@ Texttelefoni.se i (. * MBl%!' =]

mmmmmmmmm Ring dirokt Instalhingac Logga ut

Webbappen for Texttelefoni.se — valj vart du vill ringa

® @ [

053t O T T —————

Bild 4: Webbappens startmeny med ljudinstallningen langst ned

-

Webbappen for Texttelefoni.se — valj vart du vill ringa

6 ©

Ring kundganst

Bild 5: Webbappens startmeny med kontrastinstallning

Vaxla kontrast

| startmenyn har du mojlighet att vaxla kontrast om du 6nskar,
genom att klicka pa fliken Morkt tema.
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' Texttelefoni.se
@ Genom att trycka pa denna ikon ringer

du ett samtal till Texttelefoni.se och
kopplas fram till en formedlare som

e formedlar ditt samtal dit du vill ringa.

En férmedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE,
DU AR | KONTAKT MED ___*

Formedlaren skriver med stora bokstaver for att gora det
enklare att skilja mellan din och férmedlarens text. Det gar
bra att be férmedlaren anpassa texten, till exempel att skriva
langsammare eller anvanda sma bokstaver istallet. Ordet
lamnas 6ver med tecknet * for er bada.

Skriv vilket nummer inklusive riktnummer som du vill ringa
till.

Férmedlaren ber dig: VAR GOD DROJ... och ringer upp
numret som du angett. De tre punkterna betyder att du
kommer att fa mer text inom kort.

*

Nar mottagaren svarat skriver formedlaren: KONTAKT MED _

Nu startar samtalet med mottagaren, och du kan borja skriva.
Formedlaren laser upp det du skriver ordagrant.

Mottagaren vantar med att svara tills du lamnar 6ver ordet
genom att skriva tecknet * . Nu fortloper samtalet sa har
tills ni ar klara.
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8.  For att avsluta samtalet skriver du klart slut
alternativt forkortningen klisl i text. Formedlaren avslutar da
samtalet med mottagaren och fragar sedan dig:
VILL DU RINGA NAGOT MER SAMTAL?*.

Det gar bra att ringa till ndgon annan direkt efter samtalet,
utan att ringa upp Texttelefoni.se pa nytt.

9.  Om du vill spara texten kan du be formedlaren avvakta lite
med att avsluta samtalet, sa att du hinner kopiera texten. Om
inte, tackar formedlaren for samtalet och avslutar det.

112
Genom att trycka pa denna ikon ringer

nnﬂ du ett samtal till 112 via Texttelefoni.se.
Samtalet ar prioriterat vilket innebar att du
kommer fram till forsta lediga formedlare
som direkt ringer till 112.

NODNUMMER S05

Ring nédnumret 112

Kundtjanst

Genom att trycka pa denna ikon

kommer du fram till Texttelefon.ses

kundtjanst, dar du kan fa information

om Texttelefoni.se, framfora synpunkter
Ring kundtjénst eller 5nskemal om tjansten.
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Fler installningar

Under fliken Installningar har du mgjlighet att stalla in personliga
val for farger, textens utseende och ljud.

Nar du ar klar med installningarna ar det bara att trycka pa Spara.

Bild 6: Webbappens instéllningspanel

Systeminformation

Under installningar finns en menyrad som heter
Systeminformation. Har finns information om ditt
anvandarnamn, din SIP-adress, din webblasare samt ditt
operativsystem.

@ systeminformation

Anvandamamn

sssss

Bild 7: Systeminformation
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17

Det gar bra att ringa till Texttelefoni.se i jobbet. Alla samtal
formedlas under total sekretess och vara rutiner for hantering av
personuppgifter ar GDPR-sakrade. Samtalen ar helt kostnadsfria,
aven utlandssamtal. Det gar dock inte att ringa till betalnummer
eller att pa annat satt betala med tjansten.

Domaner

Vill du kunna anvanda webbappen via en dator pa ditt jobb sa kravs
det att foretaget tillater féljande domaner:

- kund.texttelefoni.se
- texttelefoni-webrtc.nwise.se

Samma sak galler for samtliga datorer som anvands for att ringa via
Texttelefoni.se.

Portar

Vissa portar maste 6ppnas upp i brandvaggen for att
formedlingssamtalet ska fungera for inkommande och i utgaende
samtal. Uppdaterad och detaljerad lista 6ver vilka portar som
behovs 6ppnas upp finns pa var hemsida www.texttelefoni.se under
meny "Fradgor och Svar - Teknik och IT".

Har du nagra fragor sa kontakta kundtjanst, se baksidan for
Oppettider och kontaktvagar.

17



GOR SA HAR!

Tjanstens mobilapp

Mobilappen anvands antingen via en smarttelefon eller en
surfplatta och kraver internetuppkoppling. Appen Texttelefoni.se ar
gratis att ladda ner och finns i App Store och Google Play. Sok pa
namnet Texttelefoni.se for att hitta den.

Mobilappen stodjer de tva senaste versionerna av
operativsystemen iOS och Android.

Uppringningsfunktion

Mobilappen har en uppringningsfunktion som goér det méjligt for
dig att ta emot inkommande samtal om du ar inloggad i appen. Det
innebar att formedlaren kan ringa upp din enhet for att formedla
ett samtal, ndr nagon ringer till dig via Texttelefoni.se.

Observera att uppringningsfunktionen bara
fungerar nar du ar inloggad.

18



Registrera dig som anvandare for mobilappen

For att anvanda mobilappen behdver du registrera dig.
Genom att registrera dig sa sparas alla installningar, aven dina
inloggningsuppgifter.

Du registrerar dig som anvandare fér mobilappen pa samma satt
som du gor for att registrera dig som anvandare av webbappen.

Om du redan har registrerat dig som anvandare av webbappen, kan
du logga in med samma inloggningsuppgifter i mobilappen.

Pa sidorna 12-13 finns

en instruktion for hur du
registrerar dig for webbappen
och mobilappen via hemsidan
www.texttelefoni.se.

e Texttelefoni.se

Det gar ocksa bra att
registrera dig via mobilappen.
Klicka pa lanken "klicka har
for att registrera dig", langst PR
ned pa inloggningssidan i .

appen.

Z Glomt ditt anvandarnamn
eller losenord?

Z Registrera dig har

Bild 8: Mobilappens
inloggningssida.
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Mobilappens
menyer och
installningar

Mobilappens startmeny har

samma ikoner som webbappen.

Langst ned till hoger pa

startmenyn finns mobilappens

installningsmeny.

_, Isamtal
-

T Tillganglighet

o
@ Behdrigheter
-
£ Aterstélining

PR

@ om

o

BJ Logga ut
A

20

Ring med férmedling

ﬂﬂﬂ Ring nédnumret 112

@ Ring kundtjanst

Bild 9: Startmenyn i
mobilappen

Bild 10: Mobilappens
installningsmeny




Behorigheter

| samtal

Har andrar du installningar for textens utseende. Du kan justera
textstorlek samt ha olika farg for inkommande och utgdende text.
Har kan du dven justera ljudinstallningar.

Tillganglighet

Har kan du stalla in hjalptext och varseblivning.

Behorighet

Har beviljar du Texttelefoni.se atkomst till alla dina nédvandiga
behdrigheter, tex kamera och mikrofon.

Aterstallning

Denna knapp aterstaller mobilappen till grundinstallning.

Om

Har finner du information om ditt anvandarnamn och din SIP-
adress.

Logga ut

Har loggar du ut fran tjansten. Nar du ar utloggad kan du inte bli
uppringd av Texttelefoni.se.
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Att ringa med mobilappen

Att ringa med mobilappen gar till pa samma
satt som med webbappen.

Folj instruktionerna pa sidan 14-15.

Texttelefoni.se
@ Genom att trycka pa denna ikon ringer
du ett samtal till Texttelefoni.se och

kopplas fram till en férmedlare som

Ring med férmedling formedlar ditt samtal dit du vill ringa.

112

Genom att trycka pa denna ikon ringer

du ett samtal till 112 via Texttelefoni.se.
Samtalet ar prioriterat vilket innebar att du
kommer fram till forsta lediga formedlare
Ring nédnumret 112 som direkt ringer till 112.

NODNUMMER 505

Kundtjanst

Genom att trycka pa denna ikon

kommer du fram till Texttelefon.ses

kundtjanst, dar du kan fa information om

Texttelefoni.se, framfora synpunkter eller
Ring kundtjénst Onskemal om tjansten.

22



Funktionerna
Tala direkt och
Hora direkt

Du kan anvanda funktionerna Tala direkt
och Hora direkt oavsett om du ringer fran
digital texttelefon, tjanstens mobil- eller
webbapp.

Vissa kan tala sjalva, men har nedsatt horsel. Da finns
funktionen Tala direkt. Om du har en horselskada kan du
nyttja funktionen sa att du sjalv talar och far svaret skrivet
pa skarmen/i teckenfonstret av formedlaren.

Vill du tala sjalv sa skriv det till formedlaren, eller anvand tecknet #
innan du skriver vilket telefonnummer du vill ringa till.

Det gar aven bra att tala direkt till formedlaren. Du kan till exempel
saga vilket telefonnummer du vill ringa till istallet for att skriva det.
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Funktionen Hora direkt

Vissa kan héra men inte tala. Da finns funktionen Hora direkt.
Om du till exempel ar talskadad kan du nyttja funktionen sa
att du sjalv kan hora svaret istéllet for att fa det skrivet pa
skarmen/i teckenfonstret av formedlaren.

For att anvanda funktionen ska du skriva Hora direkt till
formedlaren innan du skriver telefonnumret som du vill ringa till.
Formedlaren startar sedan samtalet.
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Att ringa nddsamtal
till SOS Alarm 112

Med en digital texttelefon eller
totalkonversationsenhet

1. Ring 112@texttelefoni.se, samtalet hamnarddien
prioriterad ko for nédsamtal hos Texttelefoni.se.

2.  Enformedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE. DU AR | KONTAKT
MED ___, JAG RINGER 112...

3. Tjansten ringer omedelbart upp nédnumret 112 och
formedlaren meddelar nar du kan paborja ditt samtal med
SOS Alarm. | 6vrigt fungerar ett samtal till 112 pa samma satt
som ett vanligt samtal dar ni pratar vaxelvis och avslutar med
kom for att lamna Sver ordet
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Med tjanstens mobil- eller webbapp

1. Klicka pa den réda ikonen dar det star 112. Samtalet
hamnar da i en prioriterad k6 hos Texttelefoni.se.

2.  Enformedlare besvarar samtalet genom att skriva:
VALKOMMEN TILL TEXTTELEFONI.SE. DU AR | KONTAKT
MED ___, JAG RINGER 112...

3. Tjansten ringer omedelbart upp nédnumret 112 och
formedlaren meddelar nar du kan paborja ditt samtal med
SOS Alarm. | 6vrigt fungerar ett samtal till 112 pa samma satt
som ett vanligt samtal dar ni pratar vaxelvis och avslutar med
kom for att lamna 6ver ordet

Att ringa SOS Alarm med funktionerna
Tala direkt och Hora direkt

Ringer du via webbappen eller mobilappen trycker du pa ikonen for
112 och meddelar sedan formedlaren att du vill anvanda nagon av
funktionernaTala direkt eller Hora direkt.

Ringer du via digital texttelefon fungerar inte funktionerna Tala
direkt och Hora direkt nar du ringer 112 direkt fran din texttelefon.
Formedlaren hjalper dig genom en textféormedling i dessa samtal.
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Allman information

Levantor och huvudman

Tjansten utfors av Dynava AB i samarbete med nWise pa uppdrag
av Post- och telestyrelsen (PTS).

Kontakta garna var kundtjanst

Har du frdgor, dnskemal eller synpunkter gallande Texttelefoni.se,
kontakta gdrna var kundtjanst.

Oppettider
Kundtjanst har 6ppet helgfria vardagar klockan 09:00-16:00.

Ovrig tid kan du tala eller skriva in ett meddelande pa véar
telefonsvarare. GIom inte att meddela oss dina kontaktuppgifter om
du vill ha aterkoppling pa ditt arende.

Kontaktvagar
E-post: kundtjanst@texttelefoni.se
Telefon: 020-11 84 73

SIP-adress: kundtjanst@texttelefoni.se
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Oppettider

Tjansten ar 6ppen dygnet runt, varje dag, aret om.

Kontakta oss

Fran telefon: 020-600 650
SIP: texttelefon@texttelefoni.se

Fran telefon i utlandet:
+46 776 600 650

www.texttelefoni.se




