Informationsfolder

Tjansten Texttelefoni.se ar kostnadsfri samt
tillganglig dygnet runt och aret om.




RING VIA OSS

Vad ar texttelefoni.se?

Post- och telestyrelsen (PTS) sakerstaller inkluderande
telefonitjanster for att alla i Sverige ska kunna ringa till varandra
oberoende av funktionsférmaga.

Syftet med Texttelefoni.se ar att underlatta for personer med
funktionsnedsattning att ringa och bli uppringda pa likvardiga
villkor som andra genom formedlade trepartssamtal i realtid.
Formedlingen sker genom tal och/eller text beroende pa
anvandarens behov.

Personen som har behov av att anvanda tjansten ringer

med en digital texttelefon eller med tjanstens webb- eller
mobilapp. Motparten i samtalet anvander en vanlig telefon eller
mobiltelefon. En formedlare férmedlar samtalet i bada riktningar.

Det fungerar sa klart lika bra for dig som ar talande och hérande
och vill ringa till ndgon som kommunicerar via text.

Formedlaren hjalper dig att komma igang
om du ar osaker pa hur tjansten fungerar.



Hur kan jag ringa via Texttelefoni.se?

Det gar att ringa via telefon, digital texttelefon eller via tjanstens
mobil- eller webbapp. Nar formedlaren svarar, sager du vilket
telefonnummer eller vilken SIP-adress som du vill ringa till. En SIP-
adress ser ut ungefar som en e-postadress.

Vart kan jag ringa?

Du ringer helt kostnadsfritt via Texttelefoni.se. Det galler dven
samtal till och fran utlandet. Du kan ringa privatpersoner, foretag,
organisationer, myndigheter, samhallsviktiga nummer sdsom 112,
1177,114 14,113 13.

Nar kan jag ringa?
Texttelefoni.se har 6ppet dygnet runt under arets alla dagar.
Samtalen behover inte forbokas.

Vilka sprak kan formedlas?

Samtal formedlas till/fran svenskt tal och svensk text samt till/fran
engelskt tal och text, men Oversatts inte.

Sekretess

Samtliga formedlare har tystnadsplikt och all formedling sker under
sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslagen.

Behandling av personuppgifter

Som PTS externa leverantor ar det Dynava som behandlar

dina personuppgifter. Mer information om hur vi behandlar
personuppgifter finns pa var hemsida www.texttelefoni.se under
rubriken “Integritetspolicy”.



Oppettider

Tjansten ar 6ppen dygnet runt, varje dag, aret om.

Kontakta oss

Fran telefon: 020-600 650
SIP: texttelefon@texttelefoni.se

Fran telefon i utlandet:
+46 776 600 650

www.texttelefoni.se




